El RUHA HOTEL
SURDURLEBILIRLIK RAPORU
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OTELIMiZ HAKKINDA

“Hotel EI-Ruha” otantik mimairisi ve 5 yildizl konforuyla Mayis 2005'ten beri
seckin misafirlerine hizmet sunmaktadir.

Tarihi Sanhurfa Misdfirperverligi.

13.500 yillik tarihi boyunca zengin kulturlerin harman oldugu $anliurfa; kultur ve
medeniyetin dunyaya yayildig1 “Bereketli Hilal” olarak adlandirilan topraklar
Uzerinde kurulmustur. inang ve kultir turizmi yéninden énemli 6zelliklere sahip
Sanhurfa, ginimuzde halen bir “Mize $ehir” goruniumundedir.

Taslann huokum sirdugu ve geleneksel mimari dokunun yasatildigi Sanhurfa
tarihi kent merkezinde, Balikligol’un yaninda yer alan “Hotel EI-Ruha” tarihi
atmosteri ve 5 yildizli konforuyla Mayis 2005’ten beri hizmet vermektedir.
“Geleneksel Urfa Mimarisi” tarzinda Urfa tasindan yapilan otel, tas
bezemelerinin yani sira, konumu ve mimarisiyle saray gorunumundedir.
Toplam 87 oda ve 176 yatak kapasitesiyle, misdafirlerin rahah ve konforu igin
er turlu ayrnntinin dusunuldugu yatak odalarinda Balikligol ve kale
anzarasiyla tarihe taniklik ediyorsunuz.

Odalarin tUmunde; merkezi istma-sogutma sistemleri, 24 saat oda servisi, mini
bar, muzik yayini, TV, uydu yayini, internet, direkt telefon hatt, sa¢ kurutma
makinesi, yangin vyari sistemi ile her turlu ayrnnh misdfirlerin rahat ve konforu
icin dusunulmustiur. Bedensel engelliler icin ozel olarak duzenlenmis odalar da
er almaktadir.




POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

SURDURLEBILIR SATINALMA POLITIKASI

ENERJi VERIMLILIGi POLITiKASI

CEVRE VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI
COCUK HAKLARI POLITIKASI

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITiKASI




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiikketimini, hava su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek i¢in gerekli 6nlemleri alacagimizi,

Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yaparak ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri liretiimesine katkida
bulunacagimizi,

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, yerel bolge halkina
estek olmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek, kiiltiirel mirasin
tanitilmasina ve korunmasina katki saglamak,

biyogesitliligi arttirmak, yaban hayatin korunmasi, icin gerekli her tiirlu
onlemi alip, ¢evremize sahip ¢ikmak adina gerekli faaliyetleri yapacagimizi,

Siirdurulebilirlik kapsaminda misafir ve calisan memnuniyetini saglamak igin
misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin hizmetimiz kapsaminda goriislerini
alarak siirekli iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari yapacagimizi,

Tiim karar alma asamalarinda siirdirulebilirlik diisiincesi 6n planda
olacagini bildiririz.
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VERIMLI SATINALMA POLITIKASI

Emisyon oranini diisiirmek i¢cin miimkiin oldugunca alimlarin ¢cogunu tek firma
Uzerinden yapihr.

Uriin alirken firmanin kurumsal kimligi arastirilip cevreye duyarli firmalar segilir.
Kagit pipet vb. ¢evreci lrinleri segilir.

Tiim uiriinlerde kagit ambalaj kullanan firmalar tercih edilir.

Plastik tiiketimini azaltmak i¢in daha az plastik ambalaj kullanan firmalan segilir.

Uriin dagitim agi genis olan firmalar tercih edilir.

Firma sec¢im kriterleri her sene yeniden degerlendirilir.

Kriterleri saglamayan firmalar 1 ay icerisinde degistirilir.

Satin alma, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontistiiriilmiis mallari tercih
edilir.

Sarf ve tek kullanimlik iiriinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir.

Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilmalidir.
Cevre sertifikali Uiriinler ve tedarikgiler - 6zellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve
vahsi dogadan gelen iiriinler agisindan tercih edilir.

Sertifikal Uiriinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiyiime veya iiretimin
kokeni ve yontemleri dikkate alinir.

Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.




COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir.

Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik,
fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler
diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini

saglariz.

«» Kadinlarin is giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

+* Cinsiyet ayrimi yapmadan «egsit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

k ilkesi gozetilerek gérev dagilhimi yapariz.

ariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza

kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITIKASI

tmemizde g¢evreyi korur, kirlenmesini dnler, ¢cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
masina 6nem veririz.

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

v"  Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

v"  Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem g¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

v isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari

tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya

calisiniz,
v’ Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar

kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

ari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire

rlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasinz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢alisinz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglanz.

evreye zararh kabul edilebilecek maddelerin (toksik giines kremleri ve hasere ilaglar gibi)
isisel kullanimina dikkat edilmektedir.



BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

llaclamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini tercih ediyoruz..

« ilaglama yaparken mimkiin olan alanlarda kimyasal degil de
bakterilerin kullanildigi biyolojik mucadele tercih ediyoruz.

« Ahk su kanallarinda biriken yaglarin parcalanmasi islemi i¢in bakteri
uygulamasi ile dogada ¢ozunebilir ve zararsiz hale getiriyoruz.

« Tesis geneli tuketilen kimyasal miktarinin kisi basi tuketimlerini takip
ederek azatlimi hedeflemekieyiz.

« Kimyasallarn kullaniminda dozajlama ve refill dolum sistemine gegis
icincalisma yapilmaktadir. (Boylece vygun dozajda kimyasal

kullaniimakta ve tuketimler kontrol allina alinmasi hedeflenmektedir. )

ararllar ile mucadelede kimyasal tuketimi azaltlarak dogal

edbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla

yararlanmaya ¢alisiyoruz.

Biyogesitliligi korumak amaciyla tesis genelinde bitki isimlendirilmesi

calismalan yapilarak hem endemik turlerin korunmasi amacglanip hem

de personel ve misdfirlerin bu konuda bilinglendiriimesi saglanmaktadir.
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GAP Bolgesi'nin biyolojik cesitliligi Tiirkiye'nin diger holgelen ile karsilastinldiginda gizli
kalmis bir hazineye benzetilebilir. Diinyada bilinen tek yasam alami Harran olan Harran
kertenkelesi, Tiirkiye'de sadece bu holgede yasayan altin avurtlak, kelaynak, col varani ve
iilkemizde sadece burada iireyen bozkir otlegeni, colkosan bu hazinenin simdilik bilinen
parcalanndan bazlandur.

Bolge'de Nemrut Dagi Milli Parki, Tek Tek Daglart Milli Parki ve Kizilkuyu Yaban Hayati Gelistirme Sahasi
(YHGS) olmak tizere (¢ korunan alan bulunmaktadir.

Doga koruma kuruluslarinin son vyillarda yaptigi calismalarda Giineydodu Anadolu Bélgesinde kiresel ve
bélgesel éneme sahip bitki ve hayvan tirlerini iceren 22 énemli dogal alani(ODA) belirlenmistir.

ODAYlar arasinda Dicle ve Firat nehirleri ve Urfa bozkirlari gevresi ile Karacadag, bitki ve hayvan tiirleri agisindan
en dikkat cekenleridir.
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Degerli ziyaretgilerimiz,

Yaban hayah hasadi, tuketimi ve ticareti ile ilgili duzenlemeler
ve IUCN veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit allindaki
yaban hayaht turlerinden turetilen yasadisi Urunler / hediyelik
esyalar satin almaktan, tUketmekten kagcinma ihtiyaci
konusunda gerekli hassasiyeti gosterdiginiz icin tesekkur
ederiz.

Ziyaretleriniz sirasinda, dunyamizi gelecek nesillere devamini
saglamak adina, ¢evre dostu kisisel hijyen malzemelerini
tercih ettiginiz (toksik gunes kremleri, sinek kovucu vb. gibi)
icin tesekkur ederiz.



DOGAL KAYNAKLARIN KORUNMASI

Sensorlu armaturler ve ¢ift kademeli rezervuarlarla su tuketiminin
azalhlmasi saglanmaktadir.

« TUum su bataryalarmizda perlator sistemi kullanilarak su tuketiminin
azalhlmasi saglanmaktadir.

« Elektrik, su ve kimyasal tUketimini azaltmak igcin misafirlerimizin
talepleri dogrultusunda nevresim ve havlu degisimi yapiimakia,
rda bilgilendirici brosurler bulunmaktadir.

Peyzaj duzenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus
itkiler kullaniimakta ve su tuketimini azalhlimaktadir.

LED Aydinlatmalar kullaniimakiadir.

Aylik ve kisi basi tuketilen su, elekirik, dogalgaz miktarini takip
etmekte, tuketim miktarlanni kontrol allinda tutmayi hedeflemekteyiz.



CALISAN & iNSAN HAKLARI

Turizm paydaslanmizin ve ¢alisanlarimizin haklarini gozetmek,
aynmcilik yapmamak, adil galismay/terfi kosullar, insancil
yasama, egitim ve barinma ihtiyaci saglanmaktadir.

Calisanlar endiselerini dogrudan; Departman yoneticilerine ve
insan kaynaklan departmanina bildirebilirler. Calisanin adi ve
bilgileri gizli kalrr.

Calisan personelin din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
orus, felsefi inanglar ve benzeri nedenlerle ¢alisanlar arasinda
yrnm yapimamaktadir.

Otellerimiz bunyesinde ¢ocuk is¢i calishnimamaktadir. Cocuk isgi
calishran firmalarla isbirligi yapilmamaktadir.

Otelimiz, vluslar arasi calisma standartlarn ve yonetmelikleri
hakkinda farkindalk ve uyum gosterir.

Ucret seviyeleri, asgari Ucrete iliskin ulusal normlara gére dizenli
olarak izlenmektedir.




CALISANLARIMIZ

Birebir goriismeler ve grup
toplantilari, egitim ve performans
degérlendirme ve kariyer

RiKCILERIMIZ @

Satin a sozlesmeleri, Tedarikgi

deneti Performans Degerlendirme
Sistemi, antilar, Gérismeler

Acentela ortismeler, Toplantilar ,Web
Sitesi

istirme toplantilari, ve anketler,

PAYDASLARIMIZ iLE ILETISIM

El-Ruha Hotel olarak surdurulebilirlik ¢ahsmalanmizi paydaslarimizia
paylasarak gelistirip iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin
katihimlarnni saglayarak surdurulebilir kalkinmayi saglamak i¢in
c¢alismalanmizi yurutiyoruz. Surdurulebilirlik vygulamalarimiz misafir
ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasiimaktadir.

B MIiSAFIRLERIMIZ KAMU
KURULUSLARI

Q
‘ Al JMisafir Memnuniyet Anketleri,
istek/Talep Formlari, iletisim
Formlari, Sosyal Medya

Yorumlart Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi

talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
Sektorel Gruplar: Toplantilar,
Seminerlery Universiteler ve
Akademisyenler: Stajyer Programi,
konferans-toplanti katilimi, burslar

RAKIPLER @

Sektoérel Paylasimlar , goriismeler,
toplantilar ... gibi

O

TOPLUMSAL PAYDASLAR

(Yerel Topluluklar, STK’lar(TUROB... gibi) , Medya
Toplantilar, Gorlismeler, Web sitesi, Grup ¢alismasi



TOPLUMLA ENTEGRASYON & DESTEK

Yerel yonetim veya idareler veya yorede bulunan diger tesislerle

cevreye duyarliik konusunda ortak calisma ve efkinlikler duzenlemek.

« Yerel tedarikgilerle ¢galisiimasi lojistik kaynakh karbon ayak izinin
azalllmasi hususundan dolayi tercih edilmektedir.

« Yerel turizm birlikleriyle ¢calisarak yerel halkin istihdami ile ilgili
¢ahsmalar yapiyoruz.

Personel yemekhanemizde yerel kamu kuruluslarinda gorev yapan

alisanlara 6gle yemegi imkani sagliyoruz.

Dogal, kulturel ve Tarihi zenginliklerin taniiimasi igin; Misafirlerimize

yakin ¢evre haritasi saglayarak misafirlerimize bolgemizin tanitimini

yaplyoruz

Cevre Okullar ile is birligi icericin gorusmeler baslathk , isbirligini

hedefliyoruz.

Bolgenin ticari hacmine katki saglanmasi i¢in tedarikgilerimizin % 90 si

yerel tedarikgilerdir.

Yerel Halkin istihdamini 6nemsiyor ve ¢alisanlarimizi yerel halktan

seciyoruz. Yerel ¢calisan istihdam ve yerel yonetici istihdam oranimiz %

100’dir.




MISAFIR DENEYIMI

Otelimizde musteri deneyimi surdurulebilir unsurlar da dahil
olmak Uzere sonuclarin analizleri geri bildirim sistemi
olusturulmus.

Ocak 2024 yiinda anket hazirlanarak misafirlerin odalarina
konulmustur.

isafirlerimizin tesis ici talep, sikayet ve onerileri kayit altina
alinmaktadir.

Misafirlerin, cevre koruma tedbirleri, ¢evre hakkinda
bilgilendirilmesi;

« Tesisimizde konaklayan tum misafirlerimizin odasinda havlu
ve ¢arsaf arh yer almaktadir.

« Tesis icerisinde konaklayan misafirlerimize lobide bulunan
dijital ekranda tesis ici hizmetler, sirdurulebilirlik
¢alismalarimiz, tesis ¢cevresinde tarihi, kutsal mekan , yeme
icme hizmetleri, ulasim gibi konularda bilgilendirme
yapiimakitadir.



OZEL GRUPLAR VE HERKES ICiN ERiSIM OLANAKLARI

Tesis igerisinde ozel gruplarin (¢ocuklar, bedensel/zihinsel engeli

bulunan bireyler, 65 yas Ustu bireyler, gebe kadinlar, afetzedeler

vb.) dusunce ve isteklerini, duygularnni ifade edebilecekleri 6zgur
ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunmayir amaglar.

Tesisimizde engelli olanaklan ve erisilebilirlik kosullar saglanir.
Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun
larak, fiziksel engelli ve diger ozel ihtiyacglan olan kisiler
tarafindan erisilebilir.

Yeme-igcme ile ilgili olarak ozel ihtiyag¢ sahibi bireyler igin
segenekler sunulmaktadir. (Vejetaryan & Vegan & Alerjen)

Tum konaklama sartlarini esitleyici imkanlar ve kolayliklar
sunmayi1 amagcglamakitadir.



KULTUREL MIRAS (GEZILECEK GORULECEK YERLER)
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GOBEKLITEPE ORENYERI ULU CAMII

MEVLID-I HALIL CAMIi
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HARRAN OREN YERI YUSUF PASA CAMI NEBIiH EFENDI TURBESI



Karbon ayak izinizi azaltmak icin
neler yapabilirsiniz
Cami veya mescitte
* Temiz elbise ve dizgln kiyafetle girmeliyiz.

* Kapal giyinmeye 6zen gostermeliyiz.
Ylrdyln ya da bisiklete binin.  Ayaklar ve goraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamaliyiz.

* Baginp ¢agirmamal yliksek sesle
konusmamahyiz.

ihtiyaciniz kadar yiyecek Tiketin.

Kiilturel yerlerde
ﬁ * Yuksek sesle ve argo sozlerle konugmamaliyiz.
L] * Kilttrel alanlardaki arkeolojik ve kiltirel
Gereksiz su tiketiminden kaginin eserlere zarar vermemliyiz.
* Bagkalarini rahatsiz edici davraniglardan
é sakinmaliyiz.
Gereksiz temizlik kimyasal Toplu tagima araglarinda
tiketiminden kagininiz * Yash, ¢ocuklu, engelli ve hamilelere her
o zaman binerken 6ncelik, seyir halinde
Y <5y oturacak yer ve inerken varsa yiklerine,
o engelli ise engel durumuna gore yardimas
Gereksiz 1giklari sondiriin. olmalry:z.

* Her zaman on kapidan binip arka kapidan

a inmeliyiz.
@ * Metro otobus tranvay ve benzeri durakl

araglarda inilecek duraktan once hazirligimizi

Atiklari geri donusum veya yeniden
yapip zamaninda aragtan inmeliyiz.

kullanim igin atik kutulanna atin.

Dogal alanlarda
e Cevreyi temiz tutmaliyiz, ¢opleri yere

atmamliyz.

* Agac ve bitkilere zarar vermemliyiz.

« Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar

vermemliyiz.

Her glin daha fazlasini yaparak * Cocuklan yesil alanlarin korunmasi ile
canhhg ve dogay: koruyun! ilgili bilgilendirmeliyiz.

Camagirlarimizs kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.
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DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI VE KULTUREL/TARIHSEL OLARAK HASSAS
BOLGELERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Camiveya Mescitte;

*Temiz elbise ve diizgiin kiyafetle girmeliyiz.

*Kapah giyinmeye 6zen gostermeliyiz.

*Ayaklar ve coraplar kirli olarak camideki halh ve kilimlere
basmamalyiz.

*Baginp cagirmamah yiksek sesle konusmamalyiz.

Kulturel yerlerde:
*Yiksek sesle ve argo sozlerle konusmamahyiz.
, *Kiltirel alanlardaki arkeolojik ve kiiltiirel eserlere

Toplu Tassma Araclarinda;

*Yash, cocuklu, engelli ve hamilelere her zaman binerken
oncelik, seyir halinde oturacak yer ve inerken varsa

yiiklerine, engelli ise engel durumuna gore yardima olmahyiz.
*Her zaman on kapidan binip arka kapidan inmeliyiz.

*Metro, otobiis, tramvay ve benzeri durakh araclarda inilecek
duraktan once hazirhgimzi yapip zamamnda aractan inmeliyiz.

Dogal Alanlarda;
| *Cevreyitemiz tutmahyiz, ¢épleri yere atmamahy:z.
*Agac ve bitkilere zarar vermemeliyiz.
*Hayvanlara ve dogal ortamlara zarar veren aktivitelere
katilmamaya 6zen gostermeliyiz.

*Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar vermemeliyiz.




Liitfen pasaportunuzu ve vizenizin (varsa) basili bir kopyasini veya oturma izninizi her zaman
yaninizda bulundurun.

e Kapali alanlarda ve tim toplu tasima araglarinda sigara icmeyin. Bu alanlarda sigara icmek
yasaktir.

e Bir kisinin / evin fotografini cekmeden once izin isteyin.

e Cogu yerde kredi kartlari kabul edilmektedir. Litfen resmi doviz birolarindan veya banka
ATM'lerinde doviz islemleri yapiniz.

e Devlet gorevlilerine, hiikimete, yerel topluluklara ve diger turistlere karsi sert sozler
kullanmayin, kaba davranislarda bulunmayin, glirtilti yaparak ve/veya agresif davranislarda
bulunmayin.

ristlerin dini mekanlara, orf ve adetlere, kiyafet kurallarina ve tim yerel kurallara uymalari
eklenir. Cami, tiirbe vb. ziyaretlerinde; kadinlar saglarini, kollarini ve bacaklarini 6rtmek igin
uzun giysiler giyerler. Erkeklerin saglarini 6rtmeleri zorunlu degildir ancak erkekler sort ve
kolsuz gomlek de giyemezler. Ayakkabilarin ¢ikarilmasi zorunludur.

e Turistler, flora ve fauna, kilttrel eserler veya kutsal nesnelerin ticareti veya yasa disi
uyusturucular da dahil olmak Gzere yasa disi mallarin ticareti gibi yasa disi faaliyetlerde
bulunmamalidir.

e Tlirkler dizenli olarak baskalarini kendilerine katilmalari (6rnegin kendi masalarinda) veya
kendilerine ait bir sey almalari icin teklifte bulunabilirler. Bu jestler, yabancilara asiri israrci
veya talepkar gorinebilir.

e Tum acil servisler icin 112'yi arayarak acil servise ulasabilirsiniz.




Please carry your passport and a printed copy of your visa (if applicable)
or residence permit at all times.

Do not smoke indoors & all public transportations. It is prohibited.

Ask permission before taking a person’s / house photograph.

Credit cards are acceptable in most places. Please make exchanges at
official Exchange offices or bank ATM.

Do not engage in communication with harsh words, impolite behavior,
‘making noise, and acting aggressively towards state officials,
government, local communities, and fellow tourists.

Tourists are expected to respect religious sites, customs and traditions,
dress codes and obey all local rules. While visiting a mosque, tomb etc.;
women wear long clothes to cover their hair, arms and legs. Men are not
required to cover their hair, but men cannot wear shorts and sleeveless
shirts either. Shoes are required to be removed.

Tourists must not engage in illegal activities such as trading flora and
fauna, cultural artifacts, or sacred objects or trading in illegal goods,
including illegal drugs.

Turks regularly offer invitations for others to join them (e.g. at their table)
or have something of theirs. These gestures can come across as overly
insistent or demanding to foreigners.




If you are invited to a house;

Remove your shoes at the entrance.

It is considered a nice gesture to bring sweets, flowers or presents
when visiting someone at their home.

For a foreigner it's appropriate to use a handshake, usually with the
right hand. You can decide how you should greet by observing

those around you. Bowing your head will also be acceptable.
Cheek kissing is a ritual or social kissing gesture to indicate friendship, family

relationship. Mostly women greet each other in this way. For Turkish people
hand-kissing is a sign of respect and love. People kiss the hand of
those who are older than them.

Some Turkish people may drink alcohol but they do not eat pork,
snails and frogs etc.

Evening meals may be accompanied with alcohol depending on
the person you are dining with.

Do not blow your nose or pick your teeth during a meal.

Tea or Turkish coffee may be served at the conclusion of a meal.

It is polite to stand when someone elderly enters the room.



Bir eve davet edilirseniz;

e Giriste ayakkabilarinizi ¢ikarin.

e Birini evine ziyarete giderken yaninda seker, cicek ya da hediye
goturmek guzel bir jest olarak kabul edilir.

* Bir yabanci icin, genellikle sag elle tokalasmak uygundur. Etrafinizdakileri
gozlemleyerek nasil selamlamaniz gerektigine karar verebilirsiniz. Basinizi
egmeniz de kabul edilebilir bir selamlasmadir. Yanaktan 6pme, arkadasligi,
aile iliskisini belirten bir selamlasmadir. Cogunlukla kadinlar birbirlerini bu
sekilde selamlamaktadir. Turk insani icin el 6pmek bir saygi ve sevgi
gdstergesidir. insanlar kendilerinden biyiik olanlarin elini éperler.

e Bazi Turkler alkol alabilir ama domuz eti, salyangoz, kurbaga vb.
yemezler.

e Aksam yemekleri, birlikte yemek yediginiz kisiye gore alkollt olabilir.

e Yemek yerken burnunuzu simkirmeyin veya dislerinizi karistirmayin.

e Yemek bitiminde cay veya Tirk kahvesi ikrami yapilabilir.

e Odaya yash biri girdiginde ayaga kalkmak bir saygi ifadesi olarak kabul
edilir.
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